
تقريـــــــــــــــــــر لـــــــــــــ

مؤشر مهنيــــة وســائل الإعـــلام

 كيف تطبق وسائل الإعلام الناطقة بالعربيــة
 القواعــــــــــد المهنيــــــــــة في سياســــــاتها

وهيكلها التنظيمي؟

www.



ما هو مؤشر مهنية وسائل الإعلام؟

 مؤشر مهنية وسائل الإعلام هو أول مؤشر إقليمي لقياس مهنية وســـائل الإعلام
 الناطقة بالعربية، يعمل في الشـــــرق الأوسط، وهو نتـــــــــــاج جهد مشتـــــــرك بين

عدد من المؤسسات العربية المتخصصة في تدقيق المعلومات.ك

 انطلق فريقنا في إنجاز هذا التقرير مع نهاية عام 2023، فبعــــــد تطوير منهجيــــة
 التقييـــــــم التي يعتمدهــــــــا المؤشـــر؛ ومن ثم تطبيقها ومراجعاتها مرات عديدة
 لضمان دقتها. عمل فريق المؤشر على تقييم المواقع الإخبارية التي تم تحديدهـــا.
 ومن ثمة تمت مراجعة هذه التقييمات من فريــــق التحرير. وبعد الاعتماد النهائي
 لهذه التقييمات، قمنا بتحليل نتائجها ومراقبة مختلف المواقع الإخبارية إقليميـا

ومحليا لنخلص إلى جملة من النتائج والتوصيات يفصلهـــــا هذا التقرير.ك

 ونشير هنــا إلى أن مؤشر مهنية وسائل الإعــــــلام لم يتلق أي تمويل
من أية جهة كانت بهدف إنجاز هذا التقرير.ك
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مقدمــــــــــة
 م”احترام الحقيقة وحق الجمهور في معرفـة
 هذه الحقيقة هي مسؤوليـــــــة الصحفي/ة
 الأولى  ،   ومن أجل احتـــــرام الحقيقـــــــــــــــة
 ومعرفتها ونقلها للجمهـــــــــور يقتضـــــــــي
 العمل اليومي للصحفييــــن/ات احترام جملة
 من المعايير والأخلاقيات التي تمكنهــم من
 ضمان جــودة المحتويات التي يقدمونهـــــــا.
 وفي سيـاق يتســـــــــم بظاهــــــــرة اضطــــراب
 المعلومات وتحديات هيكلية وماليــــــــــــــــة
 تواجههــــا وسائل الإعلام بشكل مستمــــــر،
 دون أن ننسى التضييقــــــــــــات على حريـــــــة
 الإعـــــــلام والعقبــــات الهيكليـة أمام تداول
 حر للمعلومــات، تصبح الحاجة إلى احتــــــــرام
 هذه المعايير أكبر بكثيـــر، من أجل ضمــــــان
 حصول الجمهــــــــــــور على معلومـــــات ذات

جودة عالية تساعـــــــــده على اتخاذ القرارات.م

 تسمح دراسة مدى حضــــــور هذه السمـــــات
 والبنود لدى أهم المواقع الناطقة باللغــــــة
 العربية في العالم العربي محليا وإقليميـــــــا
 بأن نبرز الجــــــوانب الإيجابيـــــــة. التي تسمح
 للجمهور بأن يكــــــــون على دراية كاملـــــــــة
 بخلفية الموقع الإخباري وخياراته التحريريــة
 والمسؤولين عنهـــا والممولين له.. تَوفــــــــر
 مختلف هذه المعطيات وغيرهــــــــــــا يسمح
 للجمهور بتقييم مدى مصداقية المؤسســـة
 الإعلامية وموثوقيتها. كما سيمكننـــــا هذا
 التقرير من إلقاء الضوء على مواطن الضعف
 من أجل تقويمهـــــــــــا ورفع الوعي بخصوص
 أهميتها من أجل مساعدة المواقع الناطقــة
 باللغــــــة العربيــــــــة، وذلك انطلاقـا من حق
 المواطـــــــن العربي في الإعلام، وأن إحـــــدى
 ركائــــــــز هذا الحق هو قدرتــــــــــه على فهم
 المؤسسة الإعلاميـــــــــــة التي يطلع على ما

 تنتجه من مواد، ومن أجل تعزيز الشفافيـــــة
 ومساءلة وسائل الإعلام التي تعد ركيــــــــــزة
 أساسية من ركائز البيئة المعلومــــــــاتية في

المجتمع.م

 يفصل هذا التقرير نتــــــاج عمل مجموعة من
 المُقيمين على التأكد من تطبيق القواعــــــد
 المهنية في الهيكل التنظيمي وسياســــات
 وسائل الإعلام الناطقة بالعربيــة. وقد قمنــا
 بالعمل على 18 موقعــــــــــاً ناطقاً بالعربيـــة
 بعضهـــــــا مواقــع إخبـــــــــــــارية إقليميـــــــــة
 وبعضهــــــــــــا محلي في بلـــــــدان هي: مصر،
 والسودان وتونس ولبنـــــــــــان والعـــــــــــراق
 وفلسطين. كما يضم هذا التقــــرير جملة من
 الاستنتاجات والتوصيــــــــــات التي يمكن من
 خلالها رفع جودة السياســـــــات التي تتبعها
 هذه المؤسسات الإعلامية ومشاركتهـــا مع

الجمهور.م

 وهذه هي الفلسفــــــــة التي انطلـــــــق منها
 مؤشر مهنية وســائل الإعلام، إذ نسعى إلى
 اختبار مدى تطبيق المحتويات الإعلامية في
 العــــــــالم العربي لهذه المعــــــــايير من أجل
 دفعها نحو التحســن، والعمــــــل معــــا على
 رفع جودة المحتويات الإعلامية التي تنتجها

وسائل الإعلام الناطقة باللغة العربية.م

 ومن هنا أيضا يأتي هذا التقريـر الذي يسعى
 إلى اختبار مدى تطبيق القواعد المهنية في
 الهيكـــــــــل التنظيمي وسيــــــــاسات وسائل
 الإعلام الناطقة بالعربيـــــــــة. فقبل تقييـــــــم
 المحتويات الإخبارية كان من المهم لنـــا في
 مؤشر مهنية وســـــــائل الإعلام أن نقيم بنية
 المؤسسة في حد ذاتها ومدى انضبـــــــاطها
 لمبادئ مثل وضع بنود لميثاق تحريــر يفصل
 توجهاتها وخياراتها التحريرية للجمهـــور أو

وضع سياسة تقبل شكاوى الجمهور.م
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الإعلان العالمي للأخلاقيات المهنية للصحفيين)(1
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الفصــــــــل الأول

منهجيـــــــــــــــــــة
التقييــــــــــــــــــــم

 يفصل هذا التقرير نتــــــاج عمل مجموعة من
 المُقيمين على التأكد من تطبيق القواعــــــد
 المهنية في الهيكل التنظيمي وسياســــات
 وسائل الإعلام الناطقة بالعربيــة. وقد قمنــا
 بالعمل على 18 موقعــــــــــاً ناطقاً بالعربيـــة
 بعضهـــــــا مواقــع إخبـــــــــــــارية إقليميـــــــــة
 وبعضهــــــــــــا محلي في بلـــــــدان هي: مصر،
 والسودان وتونس ولبنـــــــــــان والعـــــــــــراق
 وفلسطين. كما يضم هذا التقــــرير جملة من
 الاستنتاجات والتوصيــــــــــات التي يمكن من
 خلالها رفع جودة السياســـــــات التي تتبعها
 هذه المؤسسات الإعلامية ومشاركتهـــا مع

الجمهور.م



 يستند "مؤشر مهنية وســـــــائل الإعلام" إلى
 منهجية مفصلة تم وضعها بالاستعـــــــــــانة
 بأكاديميين من العالم العربي. تساعدنا هذه
 المنهجية على اعتماد المعايير نفسهـــا في

تقييم مهنية وسائل الإعلام.م
 وتمكننا هذه المنهجية من تقييــــم تطبيق

المعايير المهنية وفقا لإطارين:م

كيف تم بناء المنهجية؟
 تم بنــــــــاء منهجية مؤشر مهنيــــــــة وسائل
 الإعلام بناء على استخلاص القواعد المهنية
 الرئيسية من المواثيق المهنيــة الأم للإعلام
 حول العالم تحت إشـــــــــراف أكاديمي عربي،
 وبجهود ومشاركة من خبرات إعلاميــــــــــــــة

مهنية عربية.م

 تطبيق القواعد المهنيــــــــة في الهيكل
 التنظيمي وسياسات وسائل الإعلام الناطقة

بالعربية.م
 وهي جملــــــــة من البنــــــــود والسياســـــــات
 والإجــــــــــراءات التي يجب على المؤسســات
 الإعلامية المختلفــــــــة أن تعلنها للجمهــور
 ليتمكــــــــن من بنــــــــــــاء موقفــــــــه من تلك
 المؤسسات، وتحديد مدى مصداقيـــــــــة كل
 مؤسسة، وتقييم عملهـــــــــا واكتشــــــــــــاف
 انحيازاتها، كما يمّكن الجمهور من مراقبـــة
 أداء تلك المؤسسات ومحاسبتها على مدى
 التزامها بالسياســـــــــات والقيم التي أعلنــت

التزامها بها.م

الإطـــــار الأول

 تطبيق القواعد المهنيـــــــــة في المواد التي
تنشرها المواقع الإخبارية قيد التقييم.م

 وهي جملـــة من القواعد المهنية التي يجب
 على المؤسســــــــــات الإعلامية تطبيقها في
 المواد التي تنشرهــــــــا، وتشمل (الدقــــــة -
 الموضوعية - النزاهــــــــة - عدم الانحيـــــاز -

أخلاقيات النشر - قواعد استخدام المصادر).م

الإطــــار الثاني

الفصل الأول: منهجيــة التقييم
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Code Of Ethics

 المواثيق التي اعتمدنا عليهـــــــا في
بناء منهجية المؤشر:م

 ميثاق جمعية الصحفيين المحترفين
الأمريكيين.م

 ميثاق النقابة الوطنيــــــة للصحفيين
الفرنسيين.م

 ميثـــــــــــــاق الاتحـــــــــــــاد الــــــــدولي
للصحفيين.م

 The Journalism Trust
Initiative (JTI)
 مبادرة تابعة لمنظمة مراسلـــون بلا

حدود.م
 الميثــــــاق التحريري لمؤسسة بي بي سي
The BBC’s Editorial Values and 

Standards

 المبادئ الخمس لشبكة الصحـــــافة
الأخلاقية.م

ofethical journalism Five core 
principles  
 وتضم هذه الشبكة تحالفا لأكثر من
 7 مجموعــــــــــــــــــــات من الصحفيين
 والناشرين ومالكي المؤسســـــــــــات

الإعلامية في العالم.م

 المبادئ الكبــــــرى التي وضعهـــــــــا
Claude-Jean Bertrand الباحـــــــث 
 والذي اعتمدت كتابـــــــاته في مجال
المســـــــــــــــــــاءلة الإعلاميـــــــــــــة
 Media accountability والتــــــــــــي
ألهمــــــت لاحقا منصة المســـــــــاءلة
Accountable الصحفيـــــــــــــــــــــــــــة 

Journalism

الفصل الأول: منهجيــة التقييم

07



الفصل الأول: منهجيــة التقييم

 ويهتم هذا المحور بشفافية المؤسسـة مع
 جمهورها في عدد من النقاط التي تؤثر في
 قناعــــــة الجمهور بما تقدمه المؤسســــــــة
 الإعلاميــــــــــة، وتقييمه لانحيازاتها ومن ثم
 مصداقيتها، ويمكن تلخيص تلك البنـــــــود

 في التالي:م
 إعلان ملكيـــــة المؤسسة - إعلان مصـــــــادر
 التمويــــــــل التي تزيد عن 5% من مصـــــــادر
 الدخل - إعلان الهيكـــــــــــــل التحريــــــــري -
 إتاحــــة التواصــــــــــل مع إدارة التحـــــــــــرير -
 إعلان العقود الإعلانية - إعلان الشراكــــات
 مع أي جهـــــــــة مهنيــــــــــة أو تجاريـــــــة أو

سيـــــــــاسية أو حكومية.م

 تعلن المؤسســـــــة هيكلا للمسؤوليــــــــــــة
 التحريرية لكل مرحلة من مراحل عمليــــــــــة
 النشر داخل المؤسسة - توفر المؤسســــــــة
 آلية واضحة لتلقي شكـــــــــــــــاوى الجمهور
 ومعالجتها - تعلن المؤسســــــــــــــــة الفترة
 الزمنية اللازمة للرد السريع على تســــاؤلات
 الجمهور التي تصلهـــــــــا عبر الوسائل التي
 تتيحها - توفر المؤسسة ركنــــــــــــاً خاصاً أو
 برنـــــــامجاً خاصاً لعرض نتــــائج معالجــــــــــة
 شكاوى المواطنيــن - تعلن المؤسســــــــــة
 سياسة تصحيح واضحة وشفافــــــــة - التزام
 المؤسســــــــــة بإرشادات خارجية أو مواثيق
 مهنية لمعــــايير مهنية المحتوى الصحفي
 والسلوك المهني - توفر المؤسســة روابط
 للجمهور ليطلع على الإرشـــــادات الخارجية
 أو المواثيق المهنيـــــــــــــة التي تلتزم بها -
 إعلان المؤسسة للجمهور قواعد التعــــامل
 مع التعليقات المسيئــــــــــة أو التي تتضمن
 انتهاكات، وإذا ما تقوم بحذفهـــا أم لا، مع
 بيان هل يتم الحذف قبل نشر التعليقــــــات
 "المراجعة القبلية" أم بعد نشـر التعليق -
 إعلان المؤسسة للجمهور سياسات محددة
 للتمييز بين المحتوى التجــــــــــاري المدعوم
 بوضوح "حال وجــــــــــوده" وبين المحتوى

الإخباري.م

شفافية المؤسسة

 ويهتم هذا المحور بسياســـــــات المؤسسة
 المعلنة وآلياتها المتبعـــــة لتطبيق قواعد
 المساءلة الداخلية لضمـــــــــــــان دقة العمل
 وتطبيق القواعد المهنية، وآلية المحاسبة
 لمرتكبي المخالفــــــــات المهنيـــــــــة، وآلية
 التعامل مع المـــــــــواد المنشورة التي ثبت
 عدم دقتها، وكذلك تمكين الجمهـــــور من
 مساءلة المؤسســـــــة والعاملين فيها على
 أدائهم المهني، ويمكـن تلخيص بنود ذلك

المحور في التالي:م
 تعلن المؤسســــــــــة للجمهور ميثاقهــــــــــا
 التحريـــــــري في شكل دليل، والذي يحتوي
 على مبادئها الأخلاقيـــــــــة وسياستهـــــــــــا
 التحريرية - تعلن المؤسسـة عن الشخص أو
 الأشخاص المسؤولين عن المبــــــــــــــــــــادئ

 التوجيهية للمؤسسة.م

تطبيق قواعد المساءلة

 ونركز في هذا التقــــــرير على الإطار الأول، والذي يهدف لقيــــــــاس مدى التزام
 المواقع الإخبارية الأوسع انتشارًا في المنطقــــــة العربية بالقواعد المهنيــة في

هيكلها التنظيمي وسياساتها، وهو ما يشمل 5 محاور وهي:م
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الميثــــــــــــاق
التحريـــــــــري

الفصل الأول: منهجيــة التقييم

 ويهتم هذا المحور بما تعلنه المؤسســــــــة
 من سياستها التحريرية للجمهــور، ليتمكن
 الجمهور من تقييم أداء المؤسســـــــة وفقًا
 لقيمها التحريرية وتوجهها الفكــــري، وما
 تلزم المؤسسة نفسهـــا به من قيم وقواعد
 ومدى تطابقه مع المعــايير المهنية العليا
 التي تتبناها المواثيق الإعلاميـــــة المهنية
 الأم حول العالم، ويمكن تلخيص بنود هــذا

 المحور في التالي:م
 تضمن الميثاق التحريري مبادئ عن الدقة -
 أن ينص الميثاق التحريري على بنود تضمن
 أن سلامة جميع الصحفييــــــن يعتبر مشغلا
 أساسيا للمؤسسة - أن يتضمن الميثــــــــــاق
 التحريري أحكاما تتعلق بالتحـــــــــــرش - أن
 يتضمن الميثاق التحريــــري مبادئ متعلقة
 بالإنصاف - أن يتضمن الميثـــــــاق التحريري
 مبادئ تتعلق بالمســــــــــــــاءلة - أن يتضمن
 الميثاق التحريري تدابير حماية ضد تضـــارب
 المصالح الحقيقي أو المحتمل أو المتصـــور
 - أن يتضمن الميثاق التحريري إشــــــــــــــــارة
 واضحة إلى المحتوى الذي تم إنشاؤه، كليا
 أو جزئيا، بواسطة الذكاء الاصطنــــــــاعي أو
 الخوارزميات - أن يتضمن نصوصــــــــــــاً حول
 التعامل المناسب أخلاقياً مع محتوى البث

المباشر.م

إعلان الميثاق التحريري

 ويهتم هذا المحور بما تعلنه المؤسســــــــة
 عن سلوكها وسلوك العاملين لديها على
 الشبكات الاجتماعية، وسيـــــــــــاستها تجاه
 بيانات الجمهور المستخدم لمنصاتهـــــــــــــا
 المختلفة، وسياسة الخصوصيــــــــة، ويمكن

تلخيص بنود هذا المحور في التالي:م
 أن تضع المؤسسة مدونة سلوك خاصــــــــــة
 بإدارة المحتوى الإخبـــــــــــاري على الموقع،
 وفي منصات التواصل الاجتماعي - أن تُعلن
 المؤسســـــــــــة عن سياســــــــــاتها في إدارة
 المعلومات الشخصية للجمهــــور المتصفح
 لمنصاتها واتفاقية الاستخـــــــدام - أن تنص
 المؤسسة في مدونــــــــة سلوكهــــــــــا على
 إرشادات خاصة بسلـــــــــوك الصحفييــــــــــــن
 على الشبكــــــــــات الاجتماعيـــــة - أن تعلـن
 المؤسسة بوضوح عن آليــــــــــة تعاملهــــــــا

ونشرها للمحتوى الذي ينتجه الجمهور.م

إعلان مدونة سلوك للممارســـات على
الشبكات الاجتماعية
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الفصل الأول: منهجيــة التقييم

 يهتم هذا المحـــــور بتطبيق المؤسســــــــة
 للقواعد المهنية في بيئة العمل الداخليـة
 التي لا يطلع عليها الجمهـور، وكيف تضــع
 سياسات عمل تشجع الصحفييـــــــــــــــن على
 العمل وفقــــــــــــا للقواعد المهنية المُثلى،
 وتضمن حقوقهم، وتعمل على حمــــايتهم،
 ويمكن تلخيص بنود هذا المحـــــــــــــــور في

التالي:م
 تطبق المؤسسة الإعلامية والعاملــون بها
 مبدأ الاستقلاليـــــة السيــــــــــــــــاسية - توفر
 المؤسسة وثيقة داخلية توثق للمبـــــــــادئ
 الأخلاقيــــــــــة يطلع عليها العاملون - توفر
 المؤسسة هياكل محددة لضمـــــــان خضوع
 فحص المواد الخارجية لنفس المبـــــــــــادئ
 للمواد الصادرة بالكـــــــامل عن الصحفيين -
 أخضعت المؤسسة ميثاقهــــــا الداخلي إلى
 نوع من المسار التشاركي في صياغته، حتى
 لا يكون نتيجته مقاربة فوقية تفـــرض على
 الصحفيين - توفــــــــر المؤسســــــــة برنامجا
 تدريبيــاً لفريق التحرير يتضمن أقســــاما عن
 المبــادئ التوجيهية التحريرية وغيرهــا من

القضــــــايا القانونية والأخلاقية.م

 توفر المؤسسة مبادئ توجيهيـــــة لانتداب
 وتدريب فريق التحرير - لوائح المؤسســــــــة
 تحمي الاستقلالية التحريرية للصحفيين عن
 ملاك المؤسسة - يتمتع أعضـــــــــــاء الفريق
 بحرية التنظيم النقابي - توفر المؤسســـــــة
 آلية وهيكــــــــلا واضحا لإدارة الحـــــــــوار مع
 المحررين والعاملين بالمؤسسة والتفـاوض
 مع المؤسسات النقابية التي ينتمي إليهــــا
 العاملون - توفر المؤسســــــــــة سياســـــــــة
 للسلامة في العمل، والتي تتضمن حمـــــاية
 معينة لدعم فريق التحرير الذين عانـوا ضرراً
 جسدياً والصحفيين العاملين في بيئــــــــــات
 معادية - توفر المؤسسة آلية دورية للتأكد
 من فاعلية تطبيق الميثاق التحريـــــــري في
 العملية التحريرية - تخضع آلية التأكــــد من
 فاعلية تطبيق الميثاق التحريـــري لنوع من
 المساءلة الداخلية أو الخارجيــــــــــــــة - توفر
 المؤسسة آلية فاعلة لتلقي شكــــــــــــــــاوى
 الجمهور، ويتمتع القــائمون على إدارة تلك
 الآلية بالسلطة الكاملـــــــــة لتصحيــــــــح أي
 انتهاكات لدليل التحرير، وتوفيــــــــــــر الجبر
 للأطراف المتضررة، وردع الانتهــــــــــــــاكات
 المستقبليــــــــــة، وكذلك تسمــــــح الآيــــــــة

بالاستئناف على قرارتهم.م

البيئة المهنية الداخلية
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 يهتم ”المؤشـــــــــر“ بتقييم
 المؤسســـــــــــــــات الإعلامية
 الناطقــــــــــــــة بالعربيــــــــــــة
 (المحلية/الإقليمية) الأكثـــر
 انتشــارًا وتأثيرًا، لذلـــــــــــــــك
 نعتمد معــــــايير محددة في
 اختيار المؤسســــــــــــات التي
 نقوم بتقييمهــــــا، إذ نعتمد
 على المؤسســـــــــــــــات التي
 تعمــــــــل على تصنيـــــــــــــف
 المواقع الإلكترونيــــــــــة من
  حيث عدد المشـــــــــــــاهدات
والزيـــــــــــــــارات منهـــــــــــــــا
(Similar web - Semrush)
 فضلا عن عدد المتــــــــابعين،
 على الشبكات الاجتمـــاعيـة،
 وعدد من المصــــــادر الأخرى
 مثل التقارير واستطلاعـــــات
 الرأي حــــــول المنصــــــــــــات

الأكثـــــر متابعة.م

 ومن خلال تقـــــــاطع هــــــذه
 المعايير نحدد المواقع التي
 نعمل عليها. في المرحلــــــة
 الأولى من انطــــلاق المؤشر
 يقتصــــــــر عملنــــــا على عدد
 محــــــــــــدود من المواقـــــــع
 الإخبـــــــــــــارية (المحليــــــــــة
 والإقليمية) هي الأكثــــــــــــر
 انتشـــــــــارًا في مصر وتونس
 والســـــــــــودان ولبنــــــــــــــان
 وفلسطين والعـــــراق، وهي
 البلــــــــــدان التـــــــابع لهــــــــا
 المؤسســـــــــات التي دشنت
 المؤشر، وتم الاعتمــــاد على
 المعايير سالفـــــــة الذكر في
 اختيار موقعين محلييــن من
 كل بلــد وموقع إقليمي هم
 الأكثر مشــــــــــاهدة في تلك

البلدان.م

كيف يتم اختيار المؤسسات الإعلامية
التي تخضع للتقييم؟

الفصل الأول: منهجيــة التقييم
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 يهتم هذا المحـــــور بتطبيق المؤسســــــــة
 للقواعد المهنية في بيئة العمل الداخليـة
 التي لا يطلع عليها الجمهـور، وكيف تضــع
 سياسات عمل تشجع الصحفييـــــــــــــــن على
 العمل وفقــــــــــــا للقواعد المهنية المُثلى،
 وتضمن حقوقهم، وتعمل على حمــــايتهم،
 ويمكن تلخيص بنود هذا المحـــــــــــــــور في

التالي:م
 تطبق المؤسسة الإعلامية والعاملــون بها
 مبدأ الاستقلاليـــــة السيــــــــــــــــاسية - توفر
 المؤسسة وثيقة داخلية توثق للمبـــــــــادئ
 الأخلاقيــــــــــة يطلع عليها العاملون - توفر
 المؤسسة هياكل محددة لضمـــــــان خضوع
 فحص المواد الخارجية لنفس المبـــــــــــادئ
 للمواد الصادرة بالكـــــــامل عن الصحفيين -
 أخضعت المؤسسة ميثاقهــــــا الداخلي إلى
 نوع من المسار التشاركي في صياغته، حتى
 لا يكون نتيجته مقاربة فوقية تفـــرض على
 الصحفيين - توفــــــــر المؤسســــــــة برنامجا
 تدريبيــاً لفريق التحرير يتضمن أقســــاما عن
 المبــادئ التوجيهية التحريرية وغيرهــا من

القضــــــايا القانونية والأخلاقية.م

 توفر المؤسسة مبادئ توجيهيـــــة لانتداب
 وتدريب فريق التحرير - لوائح المؤسســــــــة
 تحمي الاستقلالية التحريرية للصحفيين عن
 ملاك المؤسسة - يتمتع أعضـــــــــــاء الفريق
 بحرية التنظيم النقابي - توفر المؤسســـــــة
 آلية وهيكــــــــلا واضحا لإدارة الحـــــــــوار مع
 المحررين والعاملين بالمؤسسة والتفـاوض
 مع المؤسسات النقابية التي ينتمي إليهــــا
 العاملون - توفر المؤسســــــــــة سياســـــــــة
 للسلامة في العمل، والتي تتضمن حمـــــاية
 معينة لدعم فريق التحرير الذين عانـوا ضرراً
 جسدياً والصحفيين العاملين في بيئــــــــــات
 معادية - توفر المؤسسة آلية دورية للتأكد
 من فاعلية تطبيق الميثاق التحريـــــــري في
 العملية التحريرية - تخضع آلية التأكــــد من
 فاعلية تطبيق الميثاق التحريـــري لنوع من
 المساءلة الداخلية أو الخارجيــــــــــــــة - توفر
 المؤسسة آلية فاعلة لتلقي شكــــــــــــــــاوى
 الجمهور، ويتمتع القــائمون على إدارة تلك
 الآلية بالسلطة الكاملـــــــــة لتصحيــــــــح أي
 انتهاكات لدليل التحرير، وتوفيــــــــــــر الجبر
 للأطراف المتضررة، وردع الانتهــــــــــــــاكات
 المستقبليــــــــــة، وكذلك تسمــــــح الآيــــــــة

بالاستئناف على قرارتهم.م



كيف يقيم فريق عمل المؤشر المؤسسات
 وفقًا لتلك المحاور؟

 يعمـــــــــل فريق عمل المؤشــــــــر على تقييم
 الهيكل التنظيمي وسياســـــات المؤسسات
 الإعلامية على المحاور الأربعة الأولى سالفة
 الذكر (الشفافيـــة - قواعد المســــــــــاءلة -
 الميثاق التحريري - مدونة سلوك للشبكات
 الاجتماعية)، وهي تتعلق جميعهـــــــــــــا بما
 تعلنه المؤسسة الإعلامية للجمهــــــــــور من
 سياسات وآليات وإجراءات، بينمــــا يتم إرجاء
 المحور الخامس (بيئة العمل الداخليـــــــــة)
 كونه يرتبط بمدى تعــــــــاون المؤسسة قيد
 التقييم وإفصاحها طواعية عن سياســــــاتها

الداخلية التي لا تُعلن للجمهور.م

 يقوم فريق عملنا بالتواصل مع المؤسســــــة
 قيد التقييم من خلال وســـــائل تواصلهــــــــــا
 الرسمية المعلنــــــــة وتقديم النتيجة الأولية
 لتقييمها في المحاور الأربعـــــــــة الأولى، مع
 طلب للتواصل والنقــــــاش حول المحـــــــــاور
 الأربعة وتقديم نصــــــــــــــائح تتعلق بتحسين
 ممارسات المؤسسة بما يرفع من تقييمهــــا
 في تطبيق المعايير المهنية في هيكلهــــــا
 التنظيمي وسياساتها، والاطلاع على وجهة
 نظر المؤسسة حول تقييم المؤشر لهـــــا في
 المحاور الأربعة، فضلاً عن طلب التعـاون من
 إدارة المؤسسة لتطبيق التقييم في المحــور

الخامس.م

 خلال عمليــــــة التقييــــــــم يقوم فريق عمل
 المؤشر بتطبيق بنود كل محور وفقا لإجابة

من التالي:م

 يحصل البند على درجة كاملة حال تطبيقـــــه
بشكل كامل.م

مطبقــــــــــــا

 يحصل البنـــــد على 50% من الدرجــــــــة، حال
تطبيق البند بشكل جزئي أو غير كامل.م

مطبق جزئيًـا

 يحصل البند على الدرجة 0 كونــه غير مطبق
بشكل كامل.م

غير مطبـــــق

 وهو يعني أن البند لا ينطبق على الحــــــــالة
 قيد التقييــــــم، ولا يتم احتســــــــاب البند في

المجموع الكلي من الأساس.م

لا ينطبــــــــق

 ويتم احتساب الدرجــــة الكليــــــــة لتقييم
 الهيكــــــــل التنظيــــــمي وسيــــــــــــاسات
 المؤسســـــــــــات، وفق احتســـــــاب الوزن
 النسبي للمعـــــــــايير، إذ تمثـــل بعــــــض

المعايير قيمة مهنية أعلى من الأخرى.م

الفصل الأول: منهجيــة التقييم
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ما هو الوزن النسبي؟
 وفق منهجية المؤشــــــــــــر، فإن ليست كل القواعـــــــد المهنية سواسيــــــــة في الأثر
 حال التطبيق أو غياب التطبيق، لذلك فإن منهجية المؤشر تمنح وزناً نسبيــــــاً أعلى
 لعدد من المحاور، إذ يجب أن تحصل المؤسسات التي تطبق تلك المحـــــاور ذات الأثر
 الأهم على نقاط إضافيــــــة حال التطبيق، وكذلك يجب أن تخسر المؤسســــــــات التي
 تغفل تطبيق تلك القواعد نقاط إضافية لتعمدها عدم التطبيق، ويتم احتسـاب الوزن

النسبي للمحاور بالشكل التالي:م

الوزن النسبـــــــيالمحـــــــــــــــــــــور
الشفافيــــــــــــــــــــــــــــة

قواعد المســـــــــــــــاءلة

إعلان الميثاق التحـريري

مدونة سلوك الشبكات الاجتماعية

البيئة المهنية الداخلية
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الفصـــــــل الثاني

تحليـــــــــــــــــل
المواقـــــــــــــع



18

 منذ انطلاق مؤشر مهنية وســــــــــائل الإعلام في
 نهايــــــــة عام 2023، عمل فريق عمل المـــــــؤشر
 بشكـل مكثف على تقييم 18 موقعــــــــا إخباريا،
 6 منهــا تابعيــــــــن لشبكــــــــات إخبارية دوليــــــة
 وإقليميــــــــــة ناطقة بالعربيــــــــــــــة، و12 موقعاً
 إخبارياً محليـــــــــــاً، هم الأكثر مشاهدة وزيارة في
 6 دول عربيـــــــــــة وهي (مصـر، والســــــــــــودان،
 وتونس، وفلسطين، ولبنــــان، والعــــــــراق)، تم
 اختيارها بناء على إحصائيات المواقع الإخبــــــارية
 الأكثر مشاهدة في البلدان التي يغطيهـــــــــــــــــا

المؤشر.م
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سكاي نيوز عربية
إقليمي

المصــــري اليوم
مصـري

سما الإخبــارية
فلسطين

الجزيــــــــــــــــرة
إقليمي

اليوم الســـــــابع
مصري

صدى نيــــــــــوز
فلسطين

الشـــــــــــــــــرق
إقليمي

سودان تريبيون
السودان

LBC
لبنـــــــان

العربيــــــــــــــــة
إقليمي

الراكوبــــــــــــــــة
السودان

MTV
لبنـــــــان

العربي الجديد
إقليمي

الشــــــــــــــــــروق
تونس

السومرية نيوز
العــــراق

RT ARABIC
إقليمي

موزاييك إف إم
تونس

رووداو.نــــــــت
العــــراق
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 نقدم لكم في هذه الصفحات، ملخصات لتقييم كل مؤسســـــة بشكل
 منفرد، قبل أن نُجمل نتائج التقييم في إحصائيــــــــــات كلية يمكن من
 خلالها استنباط أبرز الإشكاليات البنيوية في المؤسســــــات الإعلامية

الأكثر انتشارًا في المنطقة العربية.م

أولاً - المواقع الإخبارية الإقليمية

الجزيــــــــرة

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 51%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الميثاق التحريري للمؤسســـــــــة ينص على
 تطبيقات مفصلــــــة للقواعــــــد المهنيــــــة

العالية.م
 ينص الميثــــــــاق التحريــــري على الاهتمام

بسلامـــــــــة الصحفييـــــــــــــن.م
 تتميز المؤسسة بإعلانها سياسـات واضحة

حول حماية العمل من تضارب المصالح.م

 عدم الشفافيـة في إعلان ملكية المؤسسة
ومصادر التمويل.م

 عـــــدم إعلان المؤسســـــــــــة عن هيكـــــــــل
المسؤولية التحريرية.م

 عدم إعلان المؤسسة سياساتهــا في النشر
 للمواد التي يتم إنشائها كليــــــــــا أو جزئيـا

بالذكاء الاصطناعي.م
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الشـــــــــرق

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 34%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الشفافيــــــــة في إعلان الملكيــــــة ومصادر
التمويل.م

 إعلان الهيكــــــــل التحريــــــــري للموقــــــــع
والمسؤولين عن المبادئ التوجيهية.م

 إعلان المؤسســـــــة سياساتهــــــا حول نشر
المواد التي ينتجها الجمهور.م

عدم إعلان المؤسسة لميثاقها التحريـــري.م

 عدم وضوح آلية تقديم الجمهور للشكاوى
 الخاصة بالمحتوى وسياسة التعـــــــامل مع

تلك الشكاوى.م
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العربيــــــــة

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 37%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 إتاحة إمكانيــــــة تواصل الجمهور مع إدارة
التحرير.م

 الإعلان عن المسؤوليـــــــن عن المبـــــــــادئ
التوجيهية بالموقع.م

 إتاحة آليـــــــة واضحة لتقديم الجمهــــــور أو
 أصحاب المصلحة شكاوى ضد العـــــــاملين

بالمؤسسة.م

عدم إعلان المؤسسة لميثـــاقها التحريري.م

 عدم إعلان المؤسسة عن سياساتهـــــا تجاه
المحتوى الذي تنشره من إنتاج الجمهور.م
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العربي الجديد

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 39%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

الشفــــــــــافية في إعـــــــــلان الملكيـــــــــــــة.م
توفير آلية واضحة للجمهور للشكـــــــــاوى.م

عدم إعلان المؤسسة لميثـــاقها التحريري.م
 عدم إعلان المؤسســـة لهيكلها التحريري،

وهيكل المسؤولية التحريرية.م
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سكاي نيوز عربية

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 23%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الشفافية في إعلان الملكيـــــــة ومصـــــــادر
التمويل.م

 إعلان المؤسســـــــة سياساتهــــــا حول نشر
المواد التي ينتجها الجمهور.م

عدم إعلان المؤسسة لميثـــاقها التحريري.م
 عدم وجود آلية للجمهور لتقديم شكــــاوى

متعلقة بالمحتوى أو الأخبار الخاطئة.م
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روسيـــــــــا اليوم

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 20%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 إتاحة وسيلــة تواصل للجمهـــــــور مع إدارة
المؤسسة

عدم إعلان المؤسســـة لميثاقها التحريري.م
 رغم إتاحــــــــــــة وسيلــــــــــة تواصل مع إدارة
 المؤسسة، ولكن لا يوجد آلية واضحــــــــــــة
 للإبلاغ عن المعلومات الخاطئة وكيف يتم

التعامل معها وسياسية تصحيحها

الإعلان عن الهيكل الرئيسي للمؤسســـــــة
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موزاييــــك أف إم

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 50%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 عدم الشفافية في إعلان ملكية المؤسسـةإعلان المؤسسة ميثــــــــــاقها التحريــــــري.م
ومصادر التمويل.م

 عدم إعـــلان المؤسســـــــة عن الأشخــــــــاص
المسؤولين عن التوجيهات التحريرية.م

 توفير المؤسســــــــة آلية واضحـــــــــة لتلقي
الشكاوى من الجمهور.م

 إعلان المؤسســــــــــة سياســـــــــات محــددة
لسلوكها على الشبكات الاجتماعية.م

الشفافيـــــة قواعد المساءلةالشبكات الاجتماعية الميثاق التحريري
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تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 47%

المصـــــري اليوم

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الشفافية في إعلان الملكيـــــــة ومصـــــــادر
التمويل.م

 إتاحة إمكانيــــــة تواصل الجمهور مع إدارة
التحرير.م

 إعلان المؤسســــــــــة ملخصا لسياستهــــــــا
التحريرية.م

 عدم إعلان المؤسسة لهيكلهـــا التحريري،
وهيكل المسؤولية التحريرية.م

 رغم إعلان المؤسســة ملخصا لسياستهــــــا
 التحريرية، إلا أنهـــا تفتقد لبنود رئيسيـــــــة
 تتعلق بالمســـــــــاءلة وتضارب المصــــــــالح

وأخلاقيات النشر الخاصة بالبث المباشر.م
 توفير المؤسسة آلية لتلقي الشكــاوى من

الجمهور.م
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اليوم الســـــــابع

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 38%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 إعـــلان المؤسســـــــــة للهيكل التحــــــريري
وهيكل المسؤولية التحريرية جزئيًا.م

 إعلان المؤسســــــــة للجمهــــــور عن المواد
الخبرية المدفوعة أو التجارية.م

 إتاحة إمكانية تواصل الجمهــــــور مع إدارة
التحرير.م

 إعلان المؤسسة معلومــــــــات قديمة حول
ملكيتها وعدم إعلان المالك الحالي.م

 عدم إعلان المنصة لمدونة سلوكهــــا على
الشبكات الاجتماعية.م.م

عدم إعلان المؤسسة ميثاقهـــــا التحريري.م
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MTV

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 33%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 إعلان ملكية المؤسســـــــــــة بشكل جـــزئي
ومصادر التمويل.م

إتاحة التواصـــــــــــل مع إدارة التحــــــــــــــرير.م

 عدم إعلان ميثاق تحريري يلبي المعـــــــايير
المهنية المطلوبة.م

 عدم إعلان الهيكــــــــل التحريري وهيكـــــل
المسؤولية التحريرية.م

 عدم إعلان آلية واضحــــــــــة للتعــــــــامل مع
شكاوى الجمهور.م
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صـــدى نيـــوز

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 33%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الشفافية في إعلان ملكيــــــة المؤسســــــة
ومصادر تمويلها.م

إعلان اسم رئيس التحرير.م

 عدم إعلان ميثاق تحريري يلبي المعـــــــايير
المهنية المطلوبة.م

 عـــــدم إعلان آلية واضحــــــة للتعـــــــامل مع
شكاوى الجمهور.م

 عدم إعلان الهيكـــــــل التحريــــــري وهيكل
المسؤولية التحريرية.م
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روداوو نــــت

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 28%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الشفافية في إعلان ملكيــــــــة المؤسســــة
ومصادر تمويلها.م

 إتاحة التواصل مع إدارة التحرير، وإن كـانت
تحتاج إلى تطوير.م

عدم إعلان الميثاق التحريري للمؤسســـــة.م
 عدم إعلان مدونة سلوك خاصة بالشبكــات

الاجتماعية.م
 عدم إعلان الهيكل التحريري والأشخـــــاص

المسؤولين عن التوجيهات التحريرية.م
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سودان تريبيون

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 28%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

إتاحة التواصل مع إدارة التحرير.م
إعلان العقــــــــود الإعلانيـــــــــــة.م

عدم إعـــــــــــــــلان الميثــــــــــاق التحــــــريري.م
 عدم إعلان الهيكل التحريـــــري والأشخاص

المسؤولين عن التوجيهات التحريرية.م
 رغم إتاحــــــــة وسيلــــــــــة تواصل مــــع إدارة
 المؤسسة، ولكن لا يوجد آليـــــة واضحـــــــة
 للإبلاغ عن المعلومات الخاطئة وكيف يتم

التعامل معها وسياسية تصحيحها.م
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LBC

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 25%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الشفافية في إعلان ملكيــــــة المؤسســــــة
ومصادر تمويلها.م

إتاحة تواصل الجمهور مع إدارة التحـــــــرير.م

 عدم إعلان الهيكل التحــــــــريري وهيكـــــل
المسؤولية التحريرية.م

عدم إعلان الميثاق التحريري للمؤسســــــة.م
 عدم إعلان مدونة سلوك خاصة بالشبكــات

الاجتماعية.م
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الشـروق

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 20%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 الشفافية في إعلان الملكيــــــــة ومصــــــادر
التمويل.م

 إعلان المؤسســـــــة عن المســـــــــؤولين عن
التوجيهات التحريرية.م

عدم إعلان المؤسسة ميثاقها التحـــــريري.م
 عدم إعلان المنصة لمدونة سلوكهــــا على

الشبكات الاجتماعية.م
 عدم وجود آلية للجمهــــور لتقديم شكاوى

متعلقة بالمحتوى أو الأخبار الخاطئة.م
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السومرية نيوز

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 20%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 إعلان آلية لتلقي شكـــــــــاوى الجمهـــــــور،
ولكنها تحتاج إلى تطوير.م

 الإعلان بشكل جزئي عن ملكية المؤسسة،
ولكنها تحتاج إلى المزيد من الشفافية.م

عدم إعلان الميثاق التحريري للمؤسســـــة.م
 عدم إعلان مدونة سلوك خاصة بالشبكــات

الاجتماعية.م
 عدم إعلان الهيكل التحريري، والأشخــــاص

المسؤولين عن التوجيهات التحريرية.م
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الراكوبـــــــــــة

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 17%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 إتاحـــــــــة آلية لتواصل الجمهـــــور مع إدارة
الموقع، وإن كانت تحتاج إلى تحسين.م

 عدم الشفافية في إعلان ملكية المؤسسـة
ومصادر التمويل.م

 عدم إعلان المؤسســــــــــة عن الأشخــــــــاص
المسؤولين عن التوجيهات التحريرية.م
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سما الإخبــارية

تقييم الهيكل التنظيمي والسياسات 15%

أبـــــرز السلبيـــــــــــــــــاتأبـــــرز الإيجابيــــــــــــــــات

 عدم إعلان ميثاق تحريري يلبي المعـــــــاييرإتاحــــــــــة التــــــــواصل مع إدارة التحـــــــرير.م
المهنية المطلوبة.م

 عدم إعلان الهيكـــــــل التحــــــريري وهيكل
المسؤولية التحريرية.م
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 جدول يشرح ترتيب المواقع الإخبارية قيد التقييم من حيث تحقيق المعايير المهنية في
السياسات والهيكل التنظيمي.م

الجزيـــــــــــــرة نت
موزاييــــــك أف أم
المصـــــــري اليوم
العربي الجـــــــديد

اليوم الســــــــــابع
العربيـــــــــــــة نت
الشرق للأخبـــــــار

MTV LEBANON
صدى نيـــــــــــــــوز
رووداو.نــــــــــــــت
سودان تريبيــــون

LBCI

سكاي نيوز عربيـة
RT عــــــــــــــــــربي
الشـــــــــــــــــــروق
السومرية نيــــــوز
الراكوبــــــــــــــــــة
سما الإخباريــــــــة

إقليمـــي
تونـــــس
مصـــــــــر
إقليمـــي

مصـــــــــر
إقليمـــي
إقليمــــي
لبنــــــــان
فلسطين
العــــراق
السودان
لبنــــــــان

إقليمـــي
إقليمـــي
تونـــــس
العــــراق
السودان
فلسطين

51%
50%
47%
39%

38%
37%
34%
33%
33%
28%
28%
25%

23%
20%
20%
20%
17%
15%

نسبــــــــة تحقيقالنطاق الجغرافيالموقـــــــــــع الإخبــــــــــــــــاري
المعايير المهنية

ثالثا - ترتيب المواقع الإخبارية
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 يظهــــــر من تحليل نتــــــــائج
 تقييم "تطبيق المعـــــــــايير
 المهنية في السيــــــــاسات
 والهيكـــــــل التنظيــــــــمي
 للمواقع الإخباريـــــــــــة" أن
 التطبيقات والممارســـــــــات
 المهنيـــــــــــة تتحقق بشكل
 أفضل نسبيًــــــــا في المواقع
 الإخبارية الإقليميــــــــــــة، عن
 المواقع الإخبارية المحليــــة،
 إذ بلغ متوسط نسبة تحقيق
 القواعــــــــــد المهنيــــــــة في
 المواقع الإقليميـــــــــة %34،
 بينما بلغ المتوســــــــــــط في

المواقع المحلية 29.5%.مم

 كما يُظهر تحليل النتائج أنه
 رغم التفــــــــــاوت في تطبيق
 المعـــــــايير المهنيـــــــــة بين
 المواقع الإخبــارية الإقليمية
 والمحلية، إلا أنها تتطـــــابق
 في ترتيب نســـــــب التطبيق
 وفقًا للمحــــــــاور الأربعــــــــة

الشفــــــــافية
المســــــــاءلة

 إعلان سياستهـــا الخاصـــــة
بالشبكات الاجتماعيـة

إعلان الميثــــــــاق التحريري

رابعًا - تحليل النتائج
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كيف نقرأ نتائج تقييم المؤسسات الناطقة
بالعربية قيد التقييم؟

الفصل الثـــاني: تحليل المواقع

أولاً
أبرز المعايير المهنية التي تغيب عن التطبيق بشكل كامل

 تضمين الميثــــــــاق التحريري للمؤسسة إشارة واضحــــة إلى المحتوى الذي
تم إنشاؤه، كليًا أو جزئيـا، عن طريق الذكاء الاصطناعي أو الخوارزميات.ن

0%

تضمين الميثاق التحريري أحكــاًما تتعلق بالتحرش.ن
0%

37

ثانيًا
أبرز المعايير المهنية التي تفتقدها المؤسسات

نسبة تحققها تقل عن 10%م

 إعلان المؤسســــة الفترة الزمنيــــــــة اللازمة للرد السـريع على تســـــــاؤلات
الجمهور التي تصلها عبر الوسائل التي تتيحها.ن

3%

 توفير المؤسسة ركنا خــــــاصا أو برنامجا خاصا لعــــــرض نتائج المعالجـــــــة
للشكاوى التي يقدمها الجمهور تجاه ما تنشره المؤسسة.ن

3%

 إعلان المؤسسة مدونة سلوك تتضمن إرشادات خاصة بسلــوك الصحفيين
على الشبكات الاجتماعية.ن

5.5%



ثالثًا
 أبرز المعايير المهنية الهامة التي تطبق على نطــــــاق ضعيف إلى متوسط،

وتحتاج إلى تعزيز ومزيد من التطبيقات.ن
نسبة تحققها بين 11% و 60%م

 تعلن المؤسسة هيكلا لمسؤولية التحريرية لكل مرحلة من مراحل عملية
النشر داخل المؤسسة.ن

11%

تعلن المؤسسة سياسة تصحيح واضحة وشفـــــــــافة.ن
11%

 يتضمن الميثاق التحريري التعــــــامل المناسب أخلاقـــــياً مع محتوى البث
المباشر.ن

12%

يتضمن الميثاق التحريري مبادئ متعلقة بالمساءلة.ن
14%

 يتضمن الميثاق التحريري تدابير حماية ضد تضـــــــارب المصالح الحقيقي أو
المحتمل أو المتصور.ن

11%

 تعلن المؤسسة للجمهور ميثاقها التحريــــــــري في شكل دليل، والـــــــذي
يحتوي على مبادئها الأخلاقية وسياساتها التحريرية.ن

22%

 تعلن المؤسسة بوضوح عن آلية تعاملها ونشرها للمحتوى الذي ينتجـــــه
 الجمهور.ن

25%

يتضمن الميثاق التحريري مبــــــــادئ عن الدقـــــــــــــة.ن
19.5%

يتضمن الميثاق التحريري مبادئ متعلقة بالإنصــاف.ن
19.5%

إعلان الهيكل التحريري.ن
25%

الفصل الثـــاني: تحليل المواقع
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 تضع المؤسســـــــــــة مدونة سلوك خاصـــــــة بإدارة المحتوى الإخباري على
الموقع، وفي منصات التواصل الاجتماعي.ن

28%

 تعلن المؤسسة عن الشخص أو الأشخـــــــــاص المسؤولين عن المبـــــــــادئ
التوجيهية للمؤسسة.ن

33%

إعلان مصــــــــادر التمويل التي تزيــــــــــــــد عن 5% من تمويل المؤسســــــــة.ن
50%

إتاحة التواصل مع إدارة التحرير.ن
53%

إعلان مالك/ مُلاك المؤسســـــة.ن
55.5%

الشفافية في إعلان العقود الإعلانية.ن
100%

 تُعلن المؤسسة عن سياساتها في إدارة المعلومــــات الشخصية للجمهور
المتصفح لمنصاتها واتفاقية الاستخدام.ن

83%

توفر المؤسسة آلية واضحة لتلقي شكــــــــاوى الجمهـــــور ومعالجتهـــــــا.ن
59%

رابعــا
أبرز المعايير المهنية التي يتم تطبيقها بشكل كبير وفاعل



 عدم الإعــــــلان (كليا أو جزئيـا) عن
 الميثاق التحريري للمؤسســـــــة أو

قواعد هامة تم تجاهلها.ن

110%21.5%

61%

 يكشف التحليل أن ترتيب النقاط التي تحتاج إلى جهود أكبـــــر في التطبيق
 بالمواقع الإخبارية (المحلية والإقليمية) هي كالتالي: (تم ترتيب المحـــــاور

وفقا للأقل تطبيقا).ن

 عدم الإعلان (كليـــا أو جزئيـــا) عن
 قواعد المســـاءلة داخل المؤسسة

الإخبارية.ن

2

 عدم الإعلان (كليا أو جزئيــــــا) عن
 سيـــــــــــاسات المؤسســـــــــــة على

الشبكات الاجتماعية.ن

336%

 عدم الإعلان (كليــــــا أو جزئيا) عن
 بنود الشفــــــــــافية التي يجـــب أن

تفصح عنها المؤسسة للجمهور.ن

4

 ترتيب النقاط التي تحتــــــــاج إلى جهود أكبر وفقًا لمعايير
مؤشر مهنية وسائل الإعلام

الفصل الثـــاني: تحليل المواقع
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 يعد إعلان المؤسسات الإخبـــــــــارية
 ميثاقهـــا التحريــــــري والمعـــــــايير
 المهنية الأساسيـــــــــــــة التي تحكم
 عملهــــــــا هو نقطـــــــــة الضعـــــــف
 الأساسيـــة في السياسات بالمواقـع
 الإخبارية الناطقة بالعربية، وبالتالي
 هو النقطة الحرجـــــــــة التي تحتـــاج

إلى الجهد الأكبر لتعزيز تطبيقها.ن

 إذ تفتقد أغلب المواقع الإخبـــــــارية
 الناطقة بالعربيــــــــة - قيد التقييم -
 لإعلان ميثاقهــا التحريـــــــــــــــري، أو
 ملخص لسياساتها، وكذلك أغلبهـا
 لا يعلن عن منهجيتــــه في اتبـــــــاع
 القواعد المهنية الأساسيــــــــة مثل
 (الدقة - الموضوعية - النزاهـــــــة -
 عدم الانحياز - أخلاقيات النشـــــــر -

قواعـــد استخدام المصادر).ن

الميثاق التحريري

 تأتي قواعد المساءلة في المرتبــــة
 الثانية من حيث ضعـــــــف التطبيق
 بالمؤسسات الإخبـارية الناطقـــــــة
 بالعربية، ومن أبرز قواعد المساءلة

غير المطبقة:م
 إعلان المؤسسة هيكـلا للمسؤولية
 التحريرية لكل مرحلــــــــة من مراحل

عملية النشر.ن

قواعد المساءلة

1

 إعلان المؤسســـــــــة سياسة تصحيح
واضحة وشفافة.ن

2

 إعلان المؤسســــــة الفترة الزمنيـــــة
 اللازمة للرد السريع على تســـــاؤلات
 الجمهور التي تصلها عبر الوســــائل

التي تتيحها.ن

3
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 تفتقــر المؤسســــــــات الإخبـــــــــارية
 الناطقة بالعربية لسياسات واضحــة
 حول إدارة المحتوى على الشبكـات
 الاجتماعية والموقع الإخبـاري، ومن
 أبرز تلك السياســـــــــــات المفتقـــــــد

إعلانهــــــــا للجمهور:م

 سياسات المؤسسات على
الشبكات الاجتماعية

 إعلان المؤسســـــــــة في مدونـــــــــــة
 سلوكهــــــــا على إرشـــــــادات خاصة
 بسلـــــــوك الصحفيين في مواقـــــــع

الشبكات الاجتماعية.ن

1

 إعلان المؤسسة بوضوح عن آليــــــــة
 تعاملها ونشرهـــــــا للمحتوى الذي

ينتجه الجمهور.ن

2

 تحرز المـــــــواقع الإخباريةالناطقـــــة
 بالعربيــة - قيد التقييم - تقدمــا في
 محور الشفافية مع الجمهــــــــور، إلا
 أنهـا ما زالت تحتاج إلى مزيـــــــد من
 الجهـــــــود في هذا الإطار، ومن أبرز
 البنود التي تحتاج إلى مزيــــــــــد من

 الشفافية:م

الشفافية

إعــــلان الهيكــــــل التحــــــــــــــــريري.م 1

 إعلان مصادر التمويــل التي تزيد عن
5% من تمويل المؤسسة.ن

2

إعلان مــــــالك/ مُلاك المؤسســـــــة.ن 3

إتاحة التواصل مع إدارة التحـــــــــرير.ن 4
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الفصــــــل الثالث

الذكــــــــــــــــــــــــاء
الاصطنـــــــــــــــاعي



 يظهر تحليل تطبيقــــــــــات المواقع الإخبـــــــــــارية
 الناطقــــة بالعربيــــــــة الأكثر انتشــــــــــارًا عربيًا، أن
 المواثيق التحريرية لغرف الأخبــــــــار العربية خلت
 من أي سياسات تتعلق باستخــــــدامات الذكـــــــاء
 الاصطناعي، رغم تنامي استخدامـــــات الذكـــــــــــاء
 الاصطناعي في غرف الأخبار، ومن قبل الصحفيين
 المستقلـــــــــين والنـــاشرين، وهو ما تسبــــــب في
 تحسين عمل الصحفــيـــــــــــين والمواد الخبريـــــــــة
 المنشورة بأشكـــــال عدة، ولكن على التــــــــــوازي
 تنامي استخدامه لتضليل الجمهـــــــــور وهو ما لم
 يقتصر فقط على استخدامات مضللة أنتجهــــــــــــا
 الجمهـــــــور ذاته، ولكن ظهـــــــرت العـــــــــديد من
 الاستخدامات المضللة من الصحفييـــــــــــن لأدوات

الذكاء الاصطناعي.ن

 نحاول في هــــــــــذا
 الفصل من التقــرير
 تسليط الضوء على
 جهود عدة بذلتهـا
 مؤسســـات مهنية
 مختلفـــــــــة أغلبها
 غربية وقليل منهـا
 عربية لصياغة كود
 أخلاقي ودليــــــــل
 مهني لاستخـــدام
 الذكاء الاصطناعي
 في غرف الأخبــــار،
 وفي الممارســــــات

المهنية اليومية.ن
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 معهد بوينتر هو منظمة عالمية غير ربحية تعزز الديمقراطيـــــة من خـــــــــــــــلال
تحسين أهمية الصحافة وممارستها الأخلاقية وقيمتها.ن

 يعمل معهد بوينتر على تطويـــــــــــر دليل ليكون نقطة انطلاق لغـــــرف الأخبار
 لأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في عملها، وبينمـــــــا يعمل البــــــاحثون
 في معهد بوينتر على تطوير ذلك الدليل بالتعـــاون مع غرف أخبــــــــــار مختلفة،

 فقد حددوا قيما أساسية حاكمة وهي:م

Poynter
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 خارجيا، عند نشر أي محتوى تم إنشــــــــاؤه بواسطة الذكـــــــــــــاء الاصطنــــــاعي،
يجب إخبار الجمهور بذلك.ن

 داخليا، إخبار إدارة التحرير والمسؤولين عن النشـــــــر بأي استخــــدام للذكـــــــــــاء
 الاصطناعي التوليدي. وهذا من شـــــــأنه أن يسهل التعلم الجمــــــــاعي ويساعد

على إنشاء سياسات انتقالية قابلـة للتطبيق مع تطور التقنيــــــات.م

الشفافية الداخلية والخارجية

 جميع المعلومــات التـــي تم إنشاؤهـا
 بواسطــة الذكاء الاصطنــاعي تتطلب
 التحقق البشري، ومن المهم بشكـــل
 متزايد في جميع الأعمــــــــال أن نكون
 واضحين بشأن كيفية معرفتنـــــــا بأن
 الحقـــــــــــــائق التي نســـــــــــــردها هي

حقائق فعلية.ن

الدقة و التحقق البشري
 يجب أن يسترشـد عمــــل الصحفييـــــن
 في مجال الذكــــــــــاء الاصطنـاعي بما

سيكون مفيـــدًا للجمهور.ن

خدمة الجمهور
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 شبكة                          هي منظمة أمريكيـــة محلية وطنيـــــــة للنشــــــــر والإعلام
الرقمي.ن

 قدمت الشبكـــــــة الإخباريـــــة مقاربة فيمــــــــا يخص الأخلاقيــــــــات المهنيـــــــــة
 لاستخدام الذكاء الاصطناعي داخل غرفة الأخبار الخاصـــــــة بها، إذ نصـت مبادئ
 السلوك الأخلاقي لغرف الأخبار في شبكة                           على مجموعــــــــــة من

المبادئ وهي:م

USA TODAY Network
USA TODAY

USA TODAY
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 ترشد شبكـة                          مسـؤولي
 التحرير لديها لأهميــــــــــة مناقشـــــــة
 المحررين في الهدف من استخـــــــدام
 الذكاء الاصطناعي، وكيفية إنتـــــاجه،
 تهدف هذه السيـــــــــاسة إلى توفيــــر
 مبادئ توجيهيـة أخلاقيـة للصحفييـن
 الذين يستخدمون المحتـــوى الذي تم
 إنشاؤه من قبل الذكاء الاصطنــــاعي،
 سواء كان مكتوبـــــــا أو مرئيــــــــــــا أو
 صوتيا لضمان أن تكــون تقـــــــــاريرهم
 شفافة ودقيقـــة وعادلة وخاضعــــــــة

للمساءلة.ن

تحديد الغرض

القرار التحريري

 الذكاء الاصطنــاعي ليس شفافـــــــــــــا
 بشأن مصادره الخـاصة، لذلك تلـــــــــزم
 شبكــــــة                          الصحفييـــــــن
 بتأكيد ما ينتجه الذكاء الاصطنـــــاعي

بمصـــــــادر أصلية.ن

الشفافية في المصادر
USA TODAY 

 ترشد شبكة                          محرريهــــا
 لأهمية الحفـــــــــــاظ على حكمهــــــــم
 المهني وقدراتهـم على صنع القـــــرار
 عند استخـــــــدام المحتــــــوى الذي تم
 إنشــاؤه من قبل الذكــاء الاصطناعي،
 للتأكـــــــــــد من أن المحتــــــــوى الـذي
 يستخدمونه يلبي المعــــــــايير والقيم

التحريرية للشبكة.ن

USA TODAY 

USA TODAY

 تُلزم شبكة                          الصحفييــن
 لديها بالكشــــف عن استخدام الذكاء
 الاصطنــــــــاعي وقيوده لجمهـــورهم،
 فضــــلاً عـــــــن التحقق من المحتــــوى
 الذي تم إنشاؤه من قبـــل الذكـــــــــــاء
 الاصطنــــــــاعي للتأكــــــد من دقتــــــــه

وواقعيته قبل استخدامه.ن

الدقة
USA TODAY

 تُلزم شبكة                          الصحفييــن
 بالامتثال للاعتبـــــــــارات القانونيــــــــة
 والأخلاقية للاستخــــــــدام العادل عند
 استخدام المحتوى الذي تم إنشـــــاؤه
 من قبل الذكاء الاصطنـــــــــاعي. يجب
 عليهم التأكد من أنهم لا ينتهكــــون

حقوق الملكية الفكرية للآخرين.ن

الاستخدام العادل
USA TODAY
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 تلزم شبكـة                          الصحفييـن
 بالإفصـــاح بشكل واضح للجمهور في
 حال استخدام محتوى مرئي توضيحي
 تم إنشاؤه بالذكاء الاصطنـــــــاعي، ولا
 يمثل بدقة موقفا حقيقيــــــا، ولا يعبر

على نحو دقيق عن لحظات حقيقية.ن

الإفصاح عن المحتوى المرئي
غير الواقعي

السلامة والأمن

الخصوصية وحماية البيانات

USA TODAY 

 تلزم شبكـة                          الصحفييـن
 بالتأكد من أن استخـــــــدام المحتــوى
 الذي تم إنشــــــاؤه من قبل الذكــــــــاء
 الاصطنـــــــــاعي لا ينتهـــــــك حقـــــوق
 خصوصية الأفراد، فضلاً عن التأكد من
 جمع البيانات المستخدمة لإنشــــــــــاء
 المحتوى واستخدامها وفقا لقوانيـن

حماية البيانات.ن

USA TODAY 

 ترشد شبكة                          الصحفيين
 لاحتساب المخاطــــــــــر المحتملـــــــــــة
 لاستخدام المحتوى الذي تم إنشـــاؤه
 من قبل الذكاء الاصطنــــاعي من أجل
 السلامة والأمن العـــــــامين، من خلال
 التأكــــــــــد من أن المحتــــــــــوى الذي
 يستخدمونه لا يساهم في التضليل أو
 المعلومات المضللة التي قد تسبــــب

ضررا.ن

USA TODAY 

المساءلة والمسؤولية
 تلزم شبكة                          الصحفييــن
 بتحمل المسؤوليـــــة عن أي أخطاء أو
 عدم دقة في المحتوى الذي ينشئـــــه
 الذكــــــــــاء الاصطنــــــــــاعي الــــــــــذي
 يستخدمونــــــــه، من خـــــــــلال إعــــلان
 المسؤولية أمام الجمهور واتخــــــــــاذ
 إجراءات تصحيحية إذا تم العثــور على

أخطاء.ن

USA TODAY 

 ترشد شبكة                          الصحفيين
 للانتباه لأي تحيزات محتملــــــــــــة في
 المحتوى الذي ينشئـــــــــه الذكــــــــــاء
 الاصطناعي الذي يستخدمونه ضد أي
 فرد أو مجموعة على أساس العرق أو
 الدين أو الجنس أو التوجــــــه الجنسي

أو أي سمة أخرى.ن

التحيز والتمييز
USA TODAY
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 مؤسّسة "إعلاميون من أجل صحافة استقصائية عربية" (أريج)، تهدف إلى تعزيز
العمل الصحفيّ الاستقصائيّ وتدقيق المعلومات في العالم العربيّ.ن

 قدمت شبكة أريج دليلاً لأخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي لديها، ربطــــــت
 فيه القواعد الأخلاقية بالتحديات التي يواجهها فريقها خلال استخدامــــــــــــات
 الذكاء الاصطنــــــــــاعي، لتكون القواعد أكثر ملائمــــــــة للتطبيقـــــــــات العملية

والاحتياجات الفعلية، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:م

دليل أريج
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انتهاك الخصوصية.ن
التحيــــــــــــــــــــــــــــــز.ن

 نشر معلومات خاطئـــــــة أو مضللــــــة
 يمكن أن يؤدي إلى فقــــــدان ثقـــــــــة

الجمهور.ن
خســـــــارة الوظائف.ن

ضعــــــف المســـــــاءلة والمحاسبـــــــة.ن
 حقوق الملكيّة الفكريّة للمحتــــــــوى

والبيانات.ن

أولا- التحديات

المصداقية والدقـة.ن
الاستقلالية والموضوعيـــــــــة.ن

العدل والتــــــــوازن.ن
النزاهة والشفافية.ن

احترام الخصوصيـــة.ن
المساءلــــــــــــــــــــــة.ن

الاهتمام بالصـــــــالح العـــــــام.ن
الالتزام بالسلوكيّات المهنية.ن

الأمن والسلامـــــــة.ن

ثانيًا - المبادئ الأخلاقيـــــة
والمهنية التي تتبناها أريج
في استخدامات الذكــــــــاء

الاصطناعي

الفصل الثــــالث: الذكاء الاصطناعي

51



 على كل فرد من فريق أريـــــــــج، إبلاغ
 الإدارة بالأدوات التي يستخدمهـــــــــا،
 وبأيّ أداة جديدة يفكر/ يخطــــــــــــــط
 لاستخدامها؛ لفحص هذه الأداة مـــن
 ناحية المصداقيّــــــة والأمـــــن الرقميّ
 والخصوصيّــــة. الإبــــــــلاغ يتـــــــــــمّ عن
 طريــــــــــق إرســـــــــال إيميــــــــــــــل إلى

info@arij.net.ن

 تمنع أريج نقل أو نشر أو استخدام أيّ
 صورة أو فيديو تمّ إنشـــاؤها بواسطة
 الذكاء الاصطنــــــــاعيّ يشتبه أو يثبت
 أنها قد تتضمّن أيّ معلومـــــة خاطئة
 أو تسهم في التضليــل. ومع ذلك، إذا
 كان الرسم التوضيحيّ أو العمــــــــــــــل
 الفنيّ الــــذي تمّ إنشــــــــــاؤه بواسطة
 الذكاء الاصطنـــــــاعيّ هو موضــــــــوع
 تحقيق أو قصة، فيمكن استخــــــدامه
 طالما تمّ تصنيفه بوضـــــــوح على هذا

النحو وذكر السبب.ن

 لا تسمــــــــح أريج باستخــــــــدام أدوات
 الذكاء الاصطنــــــــــــــاعيّ التوليديّ إلا
 بشكل عام؛ أي من دون ذكـــــــــــــر أيّ
 تفاصيل ومعلومات خاصة ومحـــددة.
 تمنع أريج فريق عملها من وضــــــــــــع
 معلومات سريّة أو حســـــــــــــــــاسة أو
 شخصيّة في أيّ أداة ذكاء اصطنـــاعيّ

مهما كانت. ويتضمن ذلك:م
 أسماء ومعلومــــات أيّ فرد من فريق
 العمل والصحفييـــــــن/ ات ومدققي/
 ات المعلومات وأسمــــــــــاء المانحين
 والشركاء وأيّ معلومــــات خاصة بأي
 شخص داخل الفريق أو خارجــــــــه. أيّ
 صورة أو فيديو أو معلومة أو مستنـد
 حصلــــــنا عليه من مصـــــــــــدر خاص أو
 مجهل. أيّ تفاصيل ومعلومـــــات عن

أيّ مشروع من مشاريع أريج.ن

 على كل فرد من فريق أريج التعـــامل
 مع أيّ مخرجات من أدوات الذكـــــــــاء
 الاصطناعيّ على أنهـــــا مادة/ مصدر/
 معلومة/ نتيجة لم يتمّ فحصهــا و/أو
 تدقيقها أبداً. على كل فرد من فريق
 أريج تطبيق حكمـــــــــه/ ا التحريــــــريّ
 والمعايير والمبــــــــادئ الأخلاقيّـــــــــة
 الخاصـــــــة بأريج عند النظـــــــــر في أيّ
 معلومات للاستخدام و/أو للنشــــــــــر
 للفـــــــــــريق الداخليّ، والمانحيـــــــــــن،
 والمؤسسات الشريكــــــة أو للجمهور

العام.ن

 لا يُسمح لأي فرد من فريق أريـــــــــــج،
 بتعديل أيّ صورة أو فيديو أو صــــوت
 أو تصريح مكتوب لأيّ شخــــــــــص، إلا
 بهدف ضمان أمنه وخصوصيتــه. وفي
 حال القيام بذلك، يجب ذكـــــــــــر ذلك

ونشره/ بثه بوضوح مع السبب.ن
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 على فريق أريج أن يذكر استخـــــــدامه
 للذكاء الاصطنـــــــاعيّ في أيّ مهمة/
 محتوى من خلال استخدام العبـــــــارة
 التالية مع تكييفها/ تعديلها بحسب

الحالة:م
 تنويه: هذا التقــــــــــرير / المحتوى /
 التحقيق / التقرير المعمـــق/ المقال
 / العرض البصري / الفيديو / الصورة

مدعوم/ ة بالذكاء الاصطناعيّ.ن

 يجــــــــــــب على الصحفيّ/ ة إبـــــــــــلاغ
 المشرف/ ة قبل استخــــــــــدام أيّ من
 أدوات الذكاء الاصطناعيّ في كتــــابة
 مضمون (كلياً أو جزئي) أيّ تحقيق أو
 تقرير، مهما كان، ولا تُستخدم إلا بعد

موافقة المشرف.ن

 يجـــــــــــــب على الصحفيّ/ ة إبــــــــــلاغ
 المشرف/ ة قبل استخــــــــــدام أيّ من
 أدوات الذكاء الاصطنـــــاعيّ في ضبط
 أو تشكيل نصوص التحقيقـــــــــــات أو
 التقارير (كلياً أو جزئياَ) لُغويـــــــــــاً، ولا
 تُستخدم إحـــدى هذه الأدوات إلا بعد

موافقة المشرف.ن

 يمنع استخدام الذكاء الاصطناعيّ في
 فبركة أيّ صور، أو فيديوهات، أو

نصوص، أو مستندات.ن

 يجـــــــــــــب على الصحفيّ/ ة إبــــــــــلاغ
 المشرف/ ة قبل استخــــــــــدام أيّ من
 أدوات الذكاء الاصطنــــــــــاعيّ في أيّ
 مرحلة من مراحل تنفيــــــــذ التحقيق/
 التقرير (مثلا تحليل بيانـــــــــــات)، ولا
 تُستخـــدم إحدى هذه الأدوات إلا بعد

موافقة المشرف.ن

 التأكد من أن المصادر التي يعتمـدون
 عليها في تنفيذ التحقيق لم تستخـدم
 الذكاء الاصطنـــــــــاعيّ في أّي مصدر/
 مستند/ فيديو/ صورة يتمّ تزويدهــــم
 بها. وفي حال استُخدم الذكـــــــــــــــــاء
 الاصطناعيّ، يجب أن يُدقق كـل ما تمّ
 تزويدهم به وإبلاغ المشرف/ ة بذلك،
 واتخاذ قرار باستخدام هذه المصـــــادر

بناءً على مدى دقتهـــا/ مصداقيتها.ن

 على إدارة أريج أن تتخذ إجـــــــــــــراءات
 حاسمــــــــــــــــة مع الموظفيــــــــــن/ات
 والصحفيين/ات الــــذين يتبيــــــــــــــــــن
 استخدامهم/ن للذكاء الاصطنــــــاعي
 من دون إبلاغ ذلك، وقد يصـــــــل ذلك

إلى الفصل من العمل.ن

 على فريق الإدارة في أريج مراقبـــــــــة
 المحتوى الذي يصدر من فريقهـــــــــم
 بشكل مستمــــــر وممنهج بخطـــــــــة

واضحة.ن
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 على إدارة أريج الإعلان والاعتــــذار عن
 أي محتوى يتبين أنه نشر باستخـــدام
 الذكاء الاصطنـــــــــاعي، ويحتوي على

معلومات غير دقيقة.ن
 على إدارة أريج ضمـــــــــــان أن الأدوات
 التي يستخدمهــــــــــا الفريق آمنــــــــة،
 وفحص هذه الأدوات مجدداً بشكــــل

دوري (كل 6 أشهر).ن

 على إدارة أريج ضمان أن الفريق يلتزم
 التزاماً كاملاً بكل المبـــــــادئ الواردة

في هذا الدليل.ن

 على إدارة أريج أن تأخذ على عاتقهـــــا
 تطوير استخدام الذكــــــاء الاصطناعي
 وتعزيزه داخل الفريق من خـــــــــــــــلال
 الحصول على منح متعلقة بالمجــــال،
 وإطلاق مشاريع مرتبطة، وتطـــــــــوير
 مهارات الفريق بشكل دائم، وتحديث

الاستراتيجية.ن
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 تتابين وسائل الإعلام الناطقـــة بالعربية الأكثر انتشارا في ستـــة بلدان
 عربية على مستوى التزامها بمعايير مؤشر وسائل الإعلام، ولكــن نتائج
 تحليل التقييمات التي قمنا بها يمكننا من وضع قائمة بالتوصيــات التي
 يمكن أن تساعد على تحسين شفافيـــــــــة وسائل الإعلام والإمكانــــــــات

المتــــــاحة لمساءلتها من الجمهور:م

 وضع ميثاق تحـــــرير مفصل يمّكــــن
 الجمهور من معرفـــــــة الخيـــــــارات
 التحريريـــــة الكبرى للمؤسســـــــــــة،
 ويمّكنـــــــــــه من فهـــــــم قــــراراتها

وتغطياتها.ن

1

 تغيب معالجة استخـــــــدام الذكــــاء
 الاصطنــــــــاعي والتعــــــــــــــــامل مع
 المحتويات المولـــــــدة عبر هـــــــــذه
 الأدوات بشكل تام عن المواثيــــــــق
 التحريرية للمؤسســـــات التي لديها
 مواثيق، ولا توجد إشـــــــــــارات بهذا
 الخصوص في مواقع المؤسســـــــات
 التي لا مواثيق تحريريـــــــــة لها، في
 حين أن عديد الأدوات باتت متـــــاحة
 لاستخدامها في مختلف مراحـــــــــل
 إنتاج القصة الصحفية ومشاركتهــــا
 مع الجمهور. وهنــا يبدو من المهم
 أن توضح وسائل الإعـــــــلام العربيــة
 مقاربتها تجاه استخـــــــــــدام الذكاء
 الاصطناعي والمعـــايير والقيم التي
 تلتزم بها في هذا الخصوص. وأيضــا
 تحديد الخطـــــوات التي تتخذهـــــــــا
 للتعامل مع المحتويــــات المنشورة
 على المنصـــــات الاجتمـــــــاعية التي
 يتزايد حضور المضــــــــــامين المولدة

بالذكاء الاصطناعي فيها.ن

2

 يغفـــــل جـــــــانب من المؤسســــــات
 الإعلامية التي تم تقييمهـــــــــا وضع
 سياســـــــــات مفصلــــــــة تتعلــــــــــق
 باستخدامها للشبكات الاجتماعيـــة
 والمحتوى الذي ينتجه الجمهــــــور،
 وإن التوصيــــة هنا تتقــــــاطع مع ما
 سبق في تفصيل الخطـــــــــوات التي
 تتخذها المؤسســـــــات الإعلاميـــــــة
 للتحقق من المحتوى قبل نشــــــره،
 فإنه من المهم أيضا الإشــــــــارة إلى
 ضرورة تحديد الممارسـات المتعلقة
 بالملكية الفكرية وإعطـــــــــــاء هذه

الحقوق لأصحابها.ن

3



 تعد سياسة الشكاوى أداة أساسيـة
 من أدوات مســـــــاءلة الجمهــــــــــور
 للوسيلــــــة الإعلامية، لا تنضوي كل
 مواقع وســـــــــائل الإعلام التي قمنا
 بتقييمها على قسم خاص يفصـــــــل
 سياسة الشكــــــــــــاوى التي تتبعها
 المؤسسة، ولكن بعض المؤسسات
 تنص على هـــــــــذا الأمر في مواثيق
 تحريرها، في حين تضم مؤسســــــــــة
 واحدة وهي إذاعة موزاييــــــك خطة
 الموفــــــــق الإعـــــلامي الذي تتمثل
 مهمته في استقبـــــــــــــــال شكاوى
 المواطنين ومعالجتها والعمل بها
 أو توضيح أسباب عدم الاستجــــــــابة
 لها. يعد تطوير سياسة شكــــــــاوى
 دعما لشفافية المؤسســــــــة لذا من
 المهـــــــــــم أن تضع المؤسســــــــــات
 الإعلامية وصفا واضحـــــــــــــــة لهذه
 السياسية يتمثل في إعلان لهــا أولا
 ومن ثمة تحديد طبيعة الشكــــاوى
 التي يمكن أن يرسلها الجمهـــــــــور
 ووسيلــــــــــة / وسائل الاتصـــــــــــــال
 المعتمدة وكيفية تعاملهــــــــــا مع
 الشكاوى ومدة استجابتهــــــــــا لها

وأخيرا إعلان كيفية معالجتها.ن

 يحدد رأس المال توجه المؤسســــــة4
 الإعلامية وأولويتهــــــــــــا لذلك فإن
 البنود المتعلقـة بملكية المؤسسة
 والمساهمين في رأس المــــــال تعد
 حجر الزاوية لأي سياسة شفافيــــــــة
 تتبعها المؤسسة، ولا يســـــــــــــاهم
 الغموض والغياب التام للشفــــافية
 في هذا البند إلا في تراجع ثقـــــــــــــة
 الجمهور في المحتويــــــــــــــات التي
 تقدمها الوسيلة الإعلاميـــة. لذا من
 الضروري أن تشارك المؤسســـــــــــــة
 الإعلامية معلومات شافية وكافيـة
 عن هويتها، وتوضح للجمهـــــــــــــور
 مصادر تمويلها ورؤيتها وخياراتهــا

التحريرية.ن

5
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 توضح غالبية المؤسسات الإعلاميــة
 كيفيـة إدارتهــــــــــا للمعلومــــــــــات
 الشخصية للجمهـــور المتصفح، وإن
 كان وجود هذه الممـــــــارســـــــة في
 حد ذاتها نقطـــــــــة إيجابيــــــــة، فإن
 تعقيد بعض اتفاقيات الاستخـــــدام
 قد يجعلهـــــــــا غير واضحـــــــــة لدى
 المستخدم أو غير مفهومة بالشكل

الكامل.ن

6

 تقدم المواقع الإخبـــــــارية الأخبــــــار
 والمستجدات على نحو متواصــــــــل
 وذلك للطبيعـــــــة الرقميـــــــة لهذه
 المنصات التي تتيح عمليـــــــة نشــــر
 المحتوى على امتداد 24 ساعة، ولا
 يحكمها توقيت طباعــــــــة أو توزيع
 مدة زمنية مثل الوسائط التقليدية.
 هذا بطبيعـــة الحــــــــــال لا يعني أن
 المواقع الإخبارية معنية بتقــــــــديم
 الأخبار دون انقطاع فلديهــا خيارات
 واضحة في انتقاء وتحـــــــرير الأخبار،
 ولكن السرعة والقدرة على نشـــــــــر
 الخبر بمجـــــــرد حدوثه لا يتيح نفس
 المســـــــاحة من الزمن التي تتـــــــــاح
 للمطبوع حتى يتم التحقــــــــــــق من
 الخبر لذا فإن إمكانــــات الوقوع في
 الخطأ واردة وبشكـــل كبير. وهنا لا
 بد لهذه المواقع الإخبارية من وضع
 سياسة تصحيح واضحة ومفصلــــــــة
 تستجيب للمعايير المهنية. وهو ما
 من شأنــــه أن يعــــــــزز مصداقيـــــــــة
 المؤسسة. فمصداقيـــــــة الوسيلــــة
 الإعلامية لا تتزعزع نتيجة ارتكــــــاب
 الأخطاء، وإنما نتيجة التعـــــامل غير

المهني معها.ن

7

 وإن كان من المهم أن تضع وســائل
 الإعـــــــلام مسارا واضحــــــــا يسمــــح
 بالتحقــــــق من المعلومـــــــــات قبل
 نشرها، فمن المهم أن تحدد كيفية

التعامل معها عند وقوعها.ن
 

 ونحن على دراية هنا بأن الأخطــــــاء
 ليست كلهـــــــا بنفس التأثير، فمثلا
 يمكن للمؤسسة الإعلامية أن تصلح
 رسم الهمزة أو أخطاء لغويــــــــــة أو
 أخطاء كتــــــــــابة، دون أن يستوجب
 ذلك الإشارة إلى هذه الأخطــــــــــــاء،
 لكنها مدعوة للإعلان عمـــــــــــــــا تم
 إصلاحه وتاريخ ذلك إذا ما عــــــــدلت
 معلومات واردة في المقـــال كما لا
 يمكن حذف المقــــــال تمــــــاما دون
 توضيح أسباب ذلك والاعتــــــــــــــــذار

للجمهور.ن
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الخاتمـــــــــة
 يرصد التقرير الأول من مؤشر مهنيــــــة
 وســــــائل الإعلام مــــــــدى استجـــــــــابة
 المؤسسات الإعلامية الناطقــــة باللغة
 العربيـــــــــة للمعــــــــــايير التي تتيح لها
 مشاركة سياستها وتوضيح هيكلهــــــا
 التنظيمي للجمهور. وقد قمنــا بتقييم
 مجموعة من المؤسسات الإعلاميــــــــة،
 بعضها إقليمي يستهدف الجمهــــــــور
 العربي بأكمله وبعضهـــــا محلي يوجه
 محتواه إلى جمهور بلد واحد. ورغــــــــم
 أننا لم نرصـــــــــــــد جميع المؤسســـــــات
 الإعلامية الناشطة في العــــالم العربي،
 إلا أننا اخترنا ستة بلدان يعمل فيهـــــــا
 فريق المؤشر، وقمنـــــــا برصد أكثــــــــــر
 المواقع الإخبارية المحلية والإقليميــــة
 انتشارا فيها، معتمدين على منهجيـــة
 تستند إلى المواثيق الدولية التي تمـت
 مراجعتها واعتمــــــــــــــادها من قبـــــــل

أكاديميين عرب.ن

 يساهم هذا التقييم في تسليط الضــوء
 على الممارسات الإيجـــــابية الموجودة
 لدى هذه المؤسسات والمعــــايير التي
 يجب تبنيها لتطبيق مبادئ الشفــافية
 تجاه الجمهور والمســـــــــــــــاءلة ووضع
 سياسات تحريرية واضحة ومتناسبة مع
 أخلاقيات المهنة الصحفيـــــــــــة. وعلى
 الرغم من التباين بين المؤسســات التي
 تم تقييمها، إلا أنها لا تطبق جميعهـــا
 معايير مؤشر مهنيــــــــة وسائل الإعلام

بشكل كامل.ن

 ومن النتائج الرئيسية التي توصل إليها
 هذا التقييم، ضرورة أن تشارك المواقع
 الإخبارية الناطقة بالعربية مواثيقهــــــا
 التحريريــــــــة مع الجمهـــــــور، وأن تضع
 سياسات تحريرية واضحــــــــة بشــــــــــأن
 استخدام الذكاء الاصطنــاعي خاصة مع
 انتشار استخدام روبوتات الدردشـــــــــــة
 وأدوات الذكاء الاصطنـــــاعي التوليدي
 في كتــــــــابة النصوص ومراجعتهــــــــــا
 وتحسينها وتوليد الصور وغيرهــــــا من
 المحتويــــــــــــــــات في عدد من المواقع
 الإخبارية العربية، وبذلك تعد مشاركــة
 سياسات واضحة بخصوص مجــــــــــالات
 وحدود استخدامات الذكاء الاصطناعي
 التحريريــــــــة ضـــــرورة. بالإضافـــــــة إلى
 سياســــــات واضحة لتقبل شكــــــــــاوى
 الجمهور وتصحيح الأخطـاء التي يمكن
 أن تصل إلى نشر خبر غير صحيح. كمــــــا
 تحتاج هذه المؤسســــــــــات إلى العمل
 أكثر على تطوير معايير الشفافية التي
 تمكن الجمهور من معرفــــــة مُــــــــلاك

المؤسسة ومصادر تمويلها.ن
 كل ذلك يساهم في بناء الثقــــــــــــة مع
 الجمهــــــــــور وتحميل المؤسســــــــــات
 الإعلامية مسؤوليتهــــــــا تجاهه. وهذا
 هو هدف مؤشر مهنية وسـائل الإعلام
 الذي يعمل على تقييم المؤسســـــــــات
 الإعلاميـة ومحتوياتهــــــــــــا من أجل أن
 تُطـور هذه المؤسسات ممارستهـــــــــــا
 الإيجابية، وتتجنب أية ممارســـــــات من
 شأنها أن تؤثـــــــــــــــر سلبـــــــا في جودة

المضامين الصحفية التي تنشرها.ن



المقيمــــــون

رغدان أورصد
  مؤسس مشـــــــارك بمنصــــــــة
 Beam Reports لتدقيــــــــــــق

المعلومات بالسودان.ن

 مدقـــــــق معلومــــــــات أردني،
 مؤسس ومدير مرصـــــــد صحح

خبرك الإخباري سابقاً.ن

حازم الطقاطقة
 مدققة معلومات تونسيــــــــة،
 رئيسة تحرير منصـــــــــــة تونس

تتحرى.ن

ياسمين داخلي

بكر عبد الحق
 صحفي فلسطيني، مدير مرصد
 تحقق لتدقيق المعلومـــــــــات

فلسطين.ن

 باحث وصحفي مصـري، منسق
 الفريق المصري بمنصة تفنيــد

لتدقيق المعلومات.ن

محمد طلبه

رئيس التحــرير

د.أروى الكعلي
صحفية تونسية، أستاذة مساعدة
بمعهد الصحافة وعلوم الإخبـــــار

في تونس.ن

نائب رئيس التحرير

حســـام الوكيل
 صحفي مصـري ورئيس تحــــــــــرير

منصة تفنيد لتدقيق المعلومـات.ن

الإخــــــراج الفني

محمود أبو شمس

أَنتج هذا التقرير

 علي الأعرجي
 صحفـــــي عـــــراقي، ومدقـــــــق

معلومات بمنصة تفنيد.ن

هديل عزوز
 صحفية و مدققة معلومات

بمنصة تونس تتحرى.ن

 صحفية تونسيــــــة، ومدققـــــة
 معلومــــــات بمنصــــــــة تونس

تتحرى.ن

وداد بشاينية
 صحفي فلسطيني، عضو هيئة

تحرير مرصد تحقق.ن

مجدي الشريف

 صحفية ومدققة معلومـــــــات
 لبنانية، ومؤسســــــــــــة مبادرة

تحقق 360

إيمان برق

ن.

تاريـــــــــخ الإصدار
م٠00--9920 يوليـــــــــــــــــــــــو 2024



mpindex.net


